Atención Ciudadana.

Objetivo del puesto: 
· Responder ante las necesidades de la población objetivo del Instituto por medio de la Atención Ciudadana, implementando estrategias de promoción y prevención con perspectiva de género y derechos humanos, enfoque de infancias y enfoque diferencial e interseccional, así como su correcta canalización a las diversas instancias en correspondencia a sus necesidades particulares.

Responde a: 
· Coordinación de Comunicación y Vinculación.

Les reportan:
· No aplica.

Funciones: 
· Atender los canales de contacto del Instituto, (redes sociales, correo electrónico, teléfono y whatsApp) dando respuesta a la ciudadanía de manera oportuna y resolutiva con perspectiva de género y derechos humanos, enfoque de infancias y enfoque diferencial e interseccional.
· Diseño e implementación de estrategias para la correcta canalización hacia las instituciones públicas, privadas y organizaciones de la sociedad civil, en respuesta a las necesidades que afrontan las mujeres, adolescentes y niñas; así como su seguimiento. 
· Gestión y coordinación de atención ciudadana en programas, proyectos, acciones, actividades y eventos del Instituto.
· Planeación, gestión y ejecución de actividades y eventos con perspectiva de género y de derechos humanos, enfoque de infancias y enfoque diferencial e interseccional.
· Resguardar el mobiliario y equipo a su cargo.

Perfil del Puesto:
· Conocimiento y/o experiencia en temas de perspectiva de género y derechos humanos.
· Deseable enfoque de infancias y enfoque diferencial e interseccional.
· Estudios en Trabajo Social, Ciencias Sociales, Humanidades o afines.
· Experiencia en la administración pública u organizaciones de la sociedad civil.
· Habilidades de comunicación, trabajo en equipo y conciliación.
· Manejo de equipos de cómputo y equipos de oficina.
· Conocimiento y manejo de paquetería básica de Windows.



Equipo Requerido: 
· Computadora, Internet, paquete de office, teléfono e impresora.

Materiales requeridos: 
· De oficina.
